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                   Frequenzloch und Kundenmord
                         Will und kann ich das ändern?
„Der Umsatz erreicht nicht die gewünschte Höhe." Diese Klage hört man von                                       vielen Händlern - unabhängig davon, ob sie sich auf den Verkauf von Autos,             Computern oder Lebensmitteln spezialisiert haben. 
  Doch oft wissen sie nicht: Woran liegt es?
· Daran, dass zu wenig Kunden ins Geschäft kommen (Kundenfrequenz)? 

· Oder daran, dass wir ihnen zu wenig verkaufen (Pro-Kopf-Umsatz)? 

· Oder daran, dass die Kunden nur ein, zwei Mal pro Jahr ins Geschäft kommen                       (Besuchshäufigkeit)? 

· Oder eventuell gar daran, dass zwar viele "Besucher" sich beraten lassen,     aber letztlich nichts kaufen (Capture-Rate)?
Was passiert wenn der Kunde nun endlich im Haus ist? Beginnt dann das langsame Morden der Kundenwünsche und steigt der Frust des Kunden und des Verkäufers? Warum hat der Kunde nicht gekauft? Kann ich meine Verkäufer und somit den Verkauf steuern?

          Investieren Sie nicht in bunte Fähnchen! 

          Kommen Sie zum Know-how-Austausch im Sauerland! 
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          Am 28.08.2009 um 19.00 Uhr im Kaiserhaus, Arnsberg

          Anmeldeschluss ist der 21.08.2009

          Tagungspauschale 19.- Euro
          Anmeldung unter kontakt@nimosminare.de
                  Referentin: Sabine Nimo
Trainerin & Coach für Management und                                                                                                   Handel. Sabine Nimo, viele Jahre 
Trainerin und Verkaufsleiterin im Handel.                                                               Sie gehört zu Deutschlands innovativsten

Trainerinnen. Ihre Hauptthemen sind                                                                                                                Verkaufsoptimierung, Verkaufssteuerung,                                               Teamcoaching & Einzelcoaching.

	


               Sabine Nimo, Trainerin & Coach * 59755 Arnsberg *   Engelbertring 7

               www.nimoseminare.de  *  kontakt@nimoseminare.de

               Bankverbindung : Volksbank Sauerland*  BLZ : 466 600 22*  Kto.: 502837900 


